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摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 探究 政府 数据 开放 共享 的 内 在 机 理 与 模式 ,以 促进 数据 流动 和 深度 挖掘, 释放 更 
多 数据 红利 ,创造 更 大 公共 价值 ,为 政府 数据 管理 提供 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 采 用 问卷 调查 、 深 度 访谈 等 研究 方 
法 ,设计 量 表 并 进行 实证 分 析 , 在 验证 相关 变量 关系 基础 上 ,建构 基于 跨 界 融合 的 多 方 协同 式 政府 数据 开放 共 
享 模型 ,并 对 此 模型 进行 阐释 。 [ 结果 /结论 ] 平台 、 数 据 \ 机 制 与 绩效 产 出 之 间 存 在 显著 的 相关 性 。 现 阶段 ,应 
健全 统一 的 政府 数据 开放 共享 平台 ,创新 基于 数据 全 生命 周期 的 政府 数据 管理 ,实现 数据 跨 界 融合 ,为 促进 政 


府 数据 开放 共享 “数据 驱动 "发 展 黄 定 基 础 。 
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~“ 随 着 新 一 代 信息 技术 的 发 展 ,大 数据 正 以 前 所 未 
有 的 速度 广度 和 深度 融入 到 经 济 社会 各 个 方面 ,对 生 
闫 缠 织 方式 和 社会 生产 要 素 带 来 重 构 , 显 著 提升 经 济 
远 行 水 平和 效率 ,激发 商业 模式 创新 和 新 业态 成 长 ,成 
将 加 造 新 动能 .推动 经 济 转型 发 展 的 新 动力 ,促进 人 类 
社会 近 入 “数据 驱动 时代。 大 数据 对 提升 政府 治理 
能 波 也 具有 重要 作用 。 当 前 ,我 国 大 数据 发 展 面临 着 
数 固 格式 规范 不 一 致 数据 开放 流动 性 不 足 ,数据 权 属 
体系 不 完善 .数据 治理 相对 滞后 等 问题 ,制约 了 新 时 代 
“ 疯 络 强国 “数字 中 国 ” 战略 的 实施 。 政 府 掌握 着 大 
量 数据 资源 ,但 依然 面临 “信息 孤岛 "难题 ,因此 ,探索 
基于 跨 界 融合 的 政府 数据 开放 共享 模式 ,以 释放 更 多 
的 数据 红利 ,是 一 项 值得 深入 研究 的 重要 课题 。 

本 文 所 称 “ 跨 界 融 合 ”(trans-boundary integration ) ， 
是 指 跨越 组 织 .行业 制度 .语言 文化 等 差异 带 来 的 边 
界 , 彼 此 开放 并 获取 对 方 数据 .信息 和 知识 ,并 开发 利 
用 的 过 程 。 政 府 数据 开放 共享 (open & share govern- 
ment data) 是 指 依托 数据 平台 ,将 政府 部 门 掌握 的 大 量 
原始 数据 以 “机 器 可 读 ” 形 式 向 社会 开放 ,让 公众 易于 


访问 、 获 取 \ 使 用 、 转 化 和 分 享 ,其 基本 模式 不 仅 包括 单 
问 的 政府 数据 转移 ,也 包括 跨 部 门 组织 和 边界 之 间 的 
双向 开放 、 互 惠 式 发 展 ” ,其 范围 涵盖 信用 、 教 育 、 医 
疗 \ 卫 生 、 就 业 \ 社 保 、 科 技 、 交 通 \ 质 量 \ 统 计 , 企 业 登 记 
监管 等 非 涉 密 公共 领域 ,其 目的 是 打破 边界 障碍 对 数 
据 流动 带 来 的 阻碍 ,以 数据 互联 互通 带动 社会 开展 增 
值 性 、 公 益 性 的 数据 开发 活动 ,实现 数据 驱动 发 展 。 

以 政府 数据 开放 共享 推动 经 济 社会 发 展 已 成 为 当 
今世 界 大 势 所 趋 , 越 来 越 受 到 广泛 关注 。 美 国 曾 于 
2009 年 颁布 《开放 政府 指令 》, 界 定 政 府 数 据 开 放 原 
则 ,建立 并 运行 Data. Gov 数据 开放 平台 。 英 国 、 加 拿 
大 法 国 、 挪 威 、 澳 大 利 亚 、 围 国 、 新 加 坡 等 国家 也 陆续 
建立 政府 数据 开放 平台 。 我 国政 府 数据 开放 共享 起 步 
相对 较 晚 ,2012 年 上 海 首 次 上 线 试 运行 ”上海 市 政府 
数据 服务 网 ”, 北 京 广东 、 武 汉 、 贵 州 等 地 方 也 陆续 推 
出 政府 开放 数据 平台 。2015 年 8 月 ,国务 院 印 发 的 
《促进 大 数据 发 展 行动 纲要 》 中 提出 ,加快 政府 数据 开 
放 共 享 ,推动 资源 整合 ,提升 治理 能 力 ”。2016 年 7 月 
发 布 的 《国家 信息 化 发 展 战略 纲要 》, 提 出 构建 统一 规 
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范 .互联 互通 、 安 全 可 靠 的 国家 数据 开放 体系 ” 。 

本 文 参考 了 国内 外 大 量 相 关 人 研究 成 果 , 通 过 问卷 
调查 和 深度 访谈 等 方式 ,获得 了 大 量 的 数据 资料 ,在 此 
基础 上 ,着 重 分 析 了 政府 数据 开放 共享 的 内 在 机 理 , 提 
出 基于 跨 界 融合 的 多 方 协同 式 政府 数据 开放 共享 模 
型 ,以 为 确定 政府 数据 开放 共享 政策 和 技术 框架 提供 
参考 ,对 促进 跨 界 数据 信息 交流 .知识 资源 共享 和 创新 
成 果 转 化 提供 借鉴 。 


1 文献 综述 与 研究 假设 


目前 国内 外 学 者 关于 政府 数据 开放 共享 的 组 织 管 
理 ,平台 建设 .政策 框架 等 方面 已 取得 大 量 研究 成 果 ， 
其 中 ,政府 数据 开放 共享 的 目标 ,影响 因素 和 方式 方法 
训 面 综述 如 下 。 

1, 妨 跨 界 融 合 一 一 政府 数据 开放 共享 的 目标 

(D 跨 界 是 组 织 理 论 研究 中 常用 的 一 个 概念, 它 既 能 
多 下 织 提供 多 样 化 的 知识 来 源 ,使 组 织 与 外 界 实现 数 
据 得 信息 资源 交互 ,获得 持续 的 竞争 优势 ,也 使 组 织 间 
的 闫 据 开放 、 知 识 转移 和 资源 共享 存在 一 定 障碍 上 。 
在 相同 情境 下 , 跨 界 融合 与 数据 信息 开放 共享 之 间 相 
区 作用 ,最 终 有 助 于 促进 创新 。 例 如 , 葛 宝 山 等 所 提出 
突现 跨 组 织 数据 开放 、 相 互 学 习 利用 ,可 以 产生 新 颖 的 
观 站 ;T. H. Malik' 提出 跨越 制度 障碍 的 观点 ;E. H. 
Hw 等 ”提出 跨越 地 理 及 社会 阶层 差异 的 观点 ;K. 
Lepik 等 ”提出 跨国 界 交流 有 助 于 促进 数据 信息 开 
放 其 享 .知识 转移 和 跨 界 融 合 的 观点 。 

"一 跨 界 融 合 是 政府 数据 开放 共享 的 动因 和 重要 目 
标 @ 硼 助 于 政府 .企业 .社会 各 层面 的 数据 挖掘 和 绩效 


的 信息 鸿沟 ,提升 政府 决策 和 社会 治理 的 社会 参与 度 ， 
推动 透明 政府 .民主 政治 的 完善 。 只 有 做 到 政府 数据 
开放 共享 ,才能 确保 人 民 切 实 履 行 监督 权利 ,确保 公 权 
力 在 阳光 下 运作 。 此 外 ,数据 开放 共享 还 可 以 带动 数 
据 开 发 利用 .进一步 挖掘 创新 ,促进 数据 的 统计 存储、 
清洗 .处理 挖掘 .利用 等 行业 分 工 ,推动 大 数据 分 析 及 
相关 信息 产业 发 展 , 实 现 更 大 的 公共 利益 和 社会 价值 。 
1.2 ”边界 障碍 一 一 政府 数据 开放 共享 的 影响 因素 
边界 障碍 是 指 由 于 存在 不 同 部 门 组 织 ,个体 方面 
的 边界 差异 ,政府 数据 开放 共享 面临 着 组 织 .制度 . 技 
术 环境 方面 的 制约 因素 ,不 利于 政府 企业 .社会 等 不 
同 层面 的 数据 流动 和 融合 发 展 。 在 组 织 障碍 方面 ,由 
于 不 同 的 组 织 通常 存在 不 同 的 思维 模式 ,往往 使 组 织 
间 沟 通 交流 .知识 转移 存在 障碍 ,甚至 出 现 目标 冲突 。 
P.R. Carlile' 提出 跨 界 知识 具有 差异 性 、 依 赖 性 与 新 
颖 性 3 种 属性 ,知识 的 差异 性 促使 组 织 需要 彼此 之 间 
获取 和 分 享 知识 ,依赖 性 则 指 不 同 知识 之 间 的 匹配 性 ， 
这 是 组 织 之 间 合 作 发 展 共同 知识 的 条 件 ,新 颖 性 往往 
使 共同 知识 的 作用 减 小 ,使 组 织 识别 未 知 知识 和 获取 
的 需求 提升 。A.L. Dain 和 V. Merminod0 指出 跨 界 开 
放 共 享 需要 应 对 语法 边界 的 知识 转移 .语义 边界 的 知 
识 翻 译 以 及 应 用 边界 的 知识 转化 3 个 方面 。G. Z. Feli- 
pe 等 "通过 实证 分 析 不 同 参与 者 对 政府 数据 开放 的 
看 法 ,认为 通常 政府 官员 .公共 部 门 从 业 人 员 、 政 治 家 、 
司 际 组 织 等 群体 对 数据 开放 的 权力 远 高 于 资金 捐助 
者 ,信息 和 通信 技术 供应 商社 会 活动 家 、 学 者 等 群体 ， 
但 兴趣 相反 。 在 制度 障碍 方面 ,W. N. Dunn 提出 政 
策 是 影响 政府 数据 开放 共享 的 重要 因素 ,数据 收集 和 


产 出 。 首 先 , 政 府 制 定 公 共 政 策 、 提 升 治 理 能 力 , 需 要 
跨 部 门 间 、 政 企 之 间 、 政 社 之 间 的 数据 开放 共享 ,通过 
建设 高 水 平 的 数据 交互 平台 ` 发 布 一 定 规模 的 数据 集 ， 
有 利于 政府 更 精准 地 把 握 公 众 需求 ,基于 充分 的 数据 
和 事实 确保 决策 更 加 透明 化 ,更 好 地 履行 行政 职能 。 
例如 ,在 信用 交通、 医疗 卫生 气象 .教育 就业 等 方面 
的 数据 开放 ,不仅 可 为 公众 衣食 住 行 提供 便利 ,而 且 有 
助 于 提高 政府 精准 决策 水 平和 工作 效率 。 其 次 ,企业 
发 展 对 数据 的 需求 日 益 扩 大 ,需要 从 企业 外 部 获取 、 吸 
收 大 量 数据 并 加 以 整合 利用 ,以 获得 持续 性 的 信息 和 
技术 支撑 ,不 断 增强 创新 动力 。 再 次 ,英国 曾 提出 “ 数 
据 权 ”的 概念 ,并 将 其 视 为 信息 社会 中 现代 公民 的 一 项 
基本 权利 ,要 求 政府 按照 一 定 标 准 定期 公布 数据 集 ,人 允 
许 公众 申请 和 使 用 ” 。 社 会 公众 知情 权 的 意识 在 不 断 
提升 ,通过 数据 信息 开放 共享 可 以 缩小 公众 与 政府 间 
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问题 界定 是 政策 论证 的 出 发 点 ,通过 多 种 方法 产生 并 
在 政治 环境 中 转换 使 用 的 政策 信息 ,构成 政策 分 析 者 
所 支配 的 论据 ,以 解决 公共 问题 。 在 技术 障碍 方面 ,S. 
Dawes 等 "提出 政府 数据 公开 获取 程度 、 完 整 性 、 优 先 
性 .及 时 性 ,物理 和 电子 访问 的 便利 性 、 机 器 可 读 性 以 
及 将 数据 置 于 公共 领域 的 许可 ,是 影响 政府 数据 开放 
的 重要 因素 。 在 环境 障碍 方面 ,T.T. Nguyen'" 提出 处 
于 不 同 社会 文化 的 组 织 之 间 存 在 文化 错位 ,使 知识 流 
动 和 组 织 间 相互 学 习 面 临 着 边界 挑战 ,对 来 源 于 不 同 
社会 文化 的 知识 转移 和 吸收 也 面临 着 很 大 困难 。 组 织 
文化 的 差异 甚至 会 导致 组 织 冲突 ,影响 跨 界 知识 交 
流 "“ 。K. Janssen' "提出 忽视 数据 对 他 人 的 价值 是 政 
府 数 据 开放 的 主要 挑战 。 
1.3” 破 界 重 塑 一 一 政府 数据 开放 共享 的 方式 方法 
破除 边界 障碍 ,促进 政府 数据 开放 共享 ,推动 政 


赵 树 帘 ， 孙 彦明 , 张 福 俊 ,等 . 基于 


Chil naX iV 合 作 FE 期 刊 | 


跨 界 融合 的 政府 数据 开放 共享 模型 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(12) :21 - 29. 


府 . 企 业 、 社 会 数据 挖掘 和 绩效 产 出 ,主要 从 平台 、 数 
据 、 机 制 等 方面 探索 方式 方法 。 在 “平台 ”方面 ,主要 
强调 数据 开放 共享 应 具备 何 种 模式 与 载体 ,是 实现 政 
府 数据 开放 共享 的 基本 条 件 。 姜 南 " 提出 基于 关联 
数据 的 政府 云 服务 模型 ,并 分 析 了 模型 构建 原则 、 运 行 
机 制 和 层级 内 容 。 崔 洪 铭 等 ”从 终端 平台、 利用 方 
式 等 角度 分 析 了 纽约 市 数据 公开 计划 对 我 国政 府 的 启 
示 。 周 军 杰 "从 需求 导向 出 发 ,借鉴 美国 经 验 ,开展 
了 数据 开放 范围 .开放 次 序 平台 功能 和 用 户 体验 方面 
的 研究 。 在 “数据 ?方面 ,主要 强调 数据 质量 种 类 、 格 
式 等 标准 的 规范 和 一 致 ,是 实现 政府 数据 开放 共享 的 
基础 元 素 。A. Zuiderwijk 等 ” 提出 政府 数据 开放 原 
则 ,数量 类 型 格式、 元 数据 提供 目标 群体 、 利 用 类 
型 技术 支持 、 数 据 质 量 、 不 开放 的 数据 类 型 等 标准 。 
J EBertot ”提出 由 数据 的 隐私 .再 利用 准确 性 ,可 获 
取 《 册 档 和 保存 监管 平台 和 架 ae 构 .标准 、 跨 部 门 数据 
天 训 负 度 等 成 的 政府 数据 开放 基本 左 架 。 N. Veljk- 
ofiG 等 ”提出 政府 数据 开放 指标 体系 ,包括 基础 数据 
售 数 据 开放 度 .透明 度 .主体 参与 度 .协作 度 等 指标 。 
生机 制 "方面 ,强调 政府 数据 开放 共享 . 跨 界 融合 的 
级 管理 方法 及 配套 措施 ,是 实现 政府 数据 开放 共享 
的 各 要 保 陈 。 歼 所 资源 共 享 依赖 于 有 效 的 知识 共享 管 
瑞 济 动 及 合作 .信任 激励 的 文化 氛围 。 T. M. Harri- 
:af ”以 生态 系统 "视角 分 析 政 府 数据 开放 ,提出 
松 双 行动 者 、 组 织 、 基 础 设施 、 标 志 性 资源 之 间 相 互 依 
让 Ht 全 夭折。D .soyog 等 中 分 析 了 影响 政府 娄 
据 班 放 程度 的 3 个 方面 , 即 政府 数据 开放 原则 指标 、 数 
据 接 制 能 力 和 使 用 者 参与 能 力 。 黄 思 棉 ”提出 完善 
法 规 体 系 推进 数据 开放 平台 建设 ,促进 政府 数据 生产 
的 市 场 化 .完善 考核 评估 体系 等 政策 建议 。 此 外 ,一 些 
专家 学 者 还 提出 政府 数据 开放 的 政策 环境 分 析 '2 、 顶 
层 设 计 ” 数据 公开 立法 '”、 制 度 完善 ”保障 机 制 
建设 > ,数据 安全 2 ,个 人 隐私 保护 政府 数 
据 开 放生 态 系统 建设 ”等 管理 对 策 。 

基于 以 上 对 相关 文献 资料 的 梳理 研究 ,本 文 提出 
如 下 假设 : 

Hi, :政府 数据 开放 共享 平台 建设 与 政府 ,企业 、 社 
会 数据 挖 气 绩 效 产 出 呈正 相关 关系 ; 

Hi :数据 质量 标准 、 采 集 组 织 、 安 全 监管 与 政府 、 
企业 、 社 会 数据 挖掘 绩 效 产 出 呈正 相关 关系 ; 

再。: 跨 界 融合 的 开放 共享 机 制 与 政府 ` 企 业 、 社 会 
数据 挖掘 绩效 产 出 呈正 相关 关系 ; 

H, : 跨 界 融合 的 开放 共享 机 制 正 向 调节 政府 数据 


了 


开放 共享 平台 建设 对 政府 企业、 社会 数据 挖掘 绩效 产 

响 ; 
| 

ee 采集 组 织 .安全 监管 对 政府 .企业 .社会 数据 控 握 

绩效 产 出 的 影响 。 

综 上 所 述 ,本 文 构建 的 概念 模型 如 图 1 所 示 : 


图 1 概念 模型 


2 研究 设计 与 结果 分 析 
2.1 研究 方法 和 研究 过 程 

本 研究 采用 了 结构 化 问卷 调查 ,深度 访谈 和 专家 
咨询 等 研究 方法 ,向 一 些 政府 部 门 .企业 高校, 科研 院 


所 和 公众 收集 第 一 手 资 料 和 信息 ,尽量 全 面 反映 政府 
数据 开放 共享 的 现实 状况 和 主要 期 待 。 通 过 中 国 知 网 
查找 相关 学 术 文 献 , 通 过 搜索 引擎 .政府 官网 搜索 查找 
es 

论 ,获取 相关 数据 。 研 究 过程 中 , 遵循 问题 感知 ` 问 
We 
析 材 料 ,进行 问题 建构 。 

问卷 调查 目的 主要 是 了 解 相 关 和 群体 对 政府 数据 开 
放 共 享 的 认识 ,愿望 期 待 和 意见 建议 ,为 解决 “信息 孤 
岛 ” 难 题 问 计 求 策 。 问 卷 调查 对 象 主要 分 布 在 北京 .天 
津 、 山 东 吉林 等 省 市 ,其 职业 包括 公务 员 、 科 技 人 员 、 
教师 .人 研究生 企业 研发 技术 人 员 .法律 工 作者 等 ,岗位 
包括 高 .中 、 初 级 及 操作 等 。 内 容 设计 包括 开放 共享 态 
度 与 行为 .开放 共享 数据 与 平台 .运行 机 制 与 支撑 条 
件 .数据 开 发 与 应 用 等 方面 的 27 个 问题 以 及 被 调查 者 
个 人 特征 信息 。2017 年 8 -9 月 份 共 发 放 问卷 200 份 ， 
收回 有 效 问 卷 178 份 。 对 采集 到 的 样本 信息 进行 数量 
统计 分 析 和 质 化 研究 (qualitative research ) 。 运 用 SPSS 
22.0 软件 ,利用 内 部 一 致 性 分 析 检 验 数据 结果 的 一 致 
性 稳定 性 及 可 靠 性 ,判断 量 表 设 计 是 否 合理 。 采 用 主 
成 分 法 (principal component analysis ) 进行 探索 式 因 子 
分 析 , 使 用 AMOS 7. 0 软件 和 结构 方程 模型 进行 验证 
性 因子 分 析 ,通过 卡 方 检验 判别 变量 测试 效 度 ,通过 层 
级 回归 分 析 方 法 验证 相关 假设 ,从 而 为 开放 共享 模型 
构建 商定 基础 。 

访谈 时 ,选取 13 位 具备 一 定 代表 性 的 人 员 作 为 受 
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访 对 象 , 就 政府 数据 开放 共享 必要 性 、 存 在 问题 ,方式 
方法 ,对策 建 议 等 方面 展开 研讨 ,平均 每 次 访谈 时 间 约 
43 分 钟 。 结 合 对 数据 管理 领域 部 分 专家 咨询 情况 ,对 
访谈 内 容 进行 系统 整理 编码 分 析 和 模型 建构 。 
2.2 变量 测度 指标 体系 

参照 国内 外 学 者 提出 的 测量 指标 ,结合 部 分 访谈 
和 专家 咨询 内 容 ,设计 出 政府 数据 开放 共享 变量 测度 


指标 体系 ,用 于 分 析 政 府 数 据 开 放 共 享 的 内 在 机 理 。 
如 表 1 所 示 ,相关 变 量 测度 指标 体系 分 为 3 个 观察 维 
度 ( 一 级 指标 ) 12 项 变量 概况 (二 级 指标 ) 以 及 27 项 
相关 变量 测度 条 款 ( 三 级 指标 ) 。 使 用 李 克 特 5 级 量 
表 , 对 每 一 项 变量 进行 赋值 测度 ,再 进行 统计 分 析 与 提 
炼 ,以 进一步 分 析 被 解释 变量 与 解释 变量 之 间 的 作用 


表 1 相关 变量 测度 指标 体系 


观察 维度 变量 概括 测量 条 款 概要 
平台 基础 设施 与 平台 建设 数据 开放 共享 基础 设施 建设 XI 

平台 运行 和 服务 质量 X2 

数据 数据 采集 数据 创建 与 汇 交 X3 

数据 采集 时 效 性 X4 

数据 采集 协作 度 X5 

T™ 数据 组 织 数据 组 织 与 描述 Xx6 
区 数据 归档 与 保存 X7 
(© 数据 集 协调 管理 x8 
2 数据 安全 数据 安全 与 隐私 X9 
知识 产权 保护 X10 

OO 数据 监管 与 评估 数据 监管 . 事 中 事后 监管 Xll 
CO 数据 质量 标准 数量 及 可 靠 性 x12 
4 政府 绩效 考核 与 问 责 能 力 x13 
GN 机 制 招标 项 目 ,专项 资金 等 外 部 推动 政府 数据 开放 共享 项 目 申报 ,重点 研究 课题 公开 招标 X14 
©O 政府 数据 开放 共享 专项 资金 投入 X15 
A : 享 文 化 与 行为 政府 机 构 和 工作 人 员 共 享 态度 xi6 
~ 跨 部 门 间 的 数据 共享 行为 X17 
S< 数据 发 布 与 开放 数据 发 布 xl8 
二 数据 导 引 与 关注 用 户 需求 .用户 反馈 X19 
CS 跨 界 数据 合作 与 共享 跨 界 数据 合作 X20 
全 政府 数据 开放 共享 政策 ,制度 规定 x21 
OO 数据 获取 与 利 数据 搜索 获取 .传播 推广 的 便利 性 X22 
公众 参与 程度 X23 

绩效 产 出 数据 开发 与 增值 数据 开发 .知识 学 习 、 共 创 活动 X24 
数据 开发 效果 X25 

转化 应 用 政府 决策 改善 和 服务 增 效 情况 X26 

企业 活力 提升 和 创新 绩效 情况 X27 


2.3 ”信和 度 和 效 度 检 验 

在 进行 假设 验证 之 前 ,通过 Cronbach's 系数 对 测 
量 模型 的 内 部 一 致 性 信 度 内敛 效 度 和 判别 效 度 进 行 
检验 ,确保 每 个 多 重量 表 测 量 特定 概念 的 充分 性 和 适 
当 性 。 表 2 给 出 了 所 有 变量 探索 性 因子 分 析 的 结果 ， 
可 以 看 出 所 有 因子 载荷 和 信和 度 均 在 0.7 以 上 ,符合 有 
关 研 究 建 议 的 可 接受 水 平 ,说 明 量 表 具 有 良好 的 可 靠 
性 和 内 部 一 致 性 信和 度 。 
2.4 简单 相关 分 析 

采用 Pearson 相关 分 析 对 模型 中 的 变量 进行 检测 ， 
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如 表 3 所 示 ,根据 相关 判定 标准 ,平台 (政府 数据 开放 
共享 平台 建设 ) .数据 (数据 质量 标准 .采集 组 织 安全 
监管 )` 机 制 ( 跨 界 融合 的 开放 共享 机 制 ) 与 绩效 产 出 
(政府 、 企 业 、 社 会 数据 挖掘 绩 效 产 出 ) 均 在 0.01 水 平 
上 呈 较 为 显著 的 正 相关 关系 ,初步 说 明 本 研究 的 概念 
模型 和 研究 假设 较为 合理 。 
2.5 假设 验证 及 结果 分 析 

采用 多 元 线性 回归 分 析 方 法 ,检验 平台 数据、 机 
制 与 绩效 产 出 等 主要 变量 之 间 的 作用 关系 。 层 级 回归 
分 析 的 验证 结果 显示 , 平台 、 数据 机制 3 个 变量 对 应 
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表 2 变量 的 信和 度 和 效 度 检验 结果 


变量 因子 因子 载荷 ( 效 度 ) 信 度 (a 值 ) KMO 值 累积 因素 解释 量 
平台 基础 设施 与 平台 0.785 0.792 0. 804 69.131 
数据 数据 采集 0.721 0. 806 0.742 75.643 
数据 组 织 0.733 0.745 
数据 安全 0.745 0. 805 
数据 监管 与 评估 0.813 0. 837 
机 制 外 部 推动 0.703 0.795 0.737 81.933 
共享 文化 与 行为 0. 802 0.732 
数据 发 布 与 开放 0.711 0.786 
数据 合作 与 共享 0.725 0.831 
数据 获取 与 利用 0. 800 0. 839 
绩效 产 出 数据 开发 与 增值 0.783 0.782 0.852 78.247 
转化 应 0.791 0. 801 
二 表 3 Pearson 相关 怎 降 其 次 ,数据 的 价值 随 着 数据 汇 交 或 数据 之 间 相互 
站 1! 2 3 4 5 6 7 8 关联 的 增 大 而 增加 ,数据 规模 化 和 关联 性 对 数据 的 质 


—.021 1 

一 .044 .201* 1 

一 .042 -.047 .093 1 

.091 .056 .147 .193* 1 

-.041 .112 .096 .130 .161* 1 


.092 .074 .152*x .154* .239** .187** 1 


B=:012. .093 ,108 ,091 18 237 223 1 


CNE. ™p <0.01;*p <0.05 


绩 疲 产 出 的 非 标 准 化 回归 系数 依次 为 0. 34、0. 21、 
级, 以 上 显著 性 p 值 均 小 于 0.01 ,说 明 以 上 变量 对 绩 
效 府 出 产生 显著 的 正 向 影响 ,支持 原 假设 HH、 
下 之 “平台 "是 影响 数据 开放 共享 的 首要 因素 。 数 据 
开 匡 共享 的 效力 和 效率 首先 会 受到 其 所 面临 的 组 织 边 
影响 ,在 数据 跨 界 流动 中 ,涉及 到 的 边界 通常 包括 组 
织 内 部 差异 及 外 部 差异 ,不 管 何 种 类 型 的 组 织 ,其 差异 
均 来 源 于 部 门 差异 分工 差 异 .技术 差异 、 制 度 差异 , 行 
业 差异 组织 文化 差异 .话语 体系 差异 .语言 文化 差异 
等 。 这 些 差异 使 数据 跨 界 流动 面临 相 比 非 跨 界 流动 更 
加 难以 跨越 的 组 织 边界 ,这 为 跨 界 融合 的 政府 数据 开 
放 共 享 带 来 阻碍 ,使 其 数据 开放 转移 .开发 与 转化 受到 
限制 。 例 如 ,目前 普遍 存在 的 行政 分 割 导致 海量 数据 
分 散在 各 个 层级 或 部 门 ,数据 开放 需要 层 层 审批 ,各 级 
政府 部 门 之 间 不 同 程度 存在 数据 网 络 自 成 体系 数据 
资源 相互 割裂 .互通 共享 难以 实现 的 状态 ,数据 潜在 价 
值 被 极 大 淹没 。 因 此 ,完善 的 政府 数据 开放 共享 平台 ， 
是 促进 数据 跨越 边界 、 开 放 共 享 的 基础 条 件 , 对 于 推动 
政府 ,企业 、 社 会 数据 深度 挖掘 和 绩效 产 出 具有 重要 作 
用 。 


量 标准 、 种 类 ,数量 ,数据 安全 等 方面 提出 一 系列 要 求 ， 
例如 ,保持 原始 性 、 完 整 性 、 及 时 性 、 可 机 读 性 、 可 获得 
性 \ 非 私有 性 \ 非 收视 性 、 免 于 授权 ,等 等 。 政 府 数据 来 
源 包括 不 同 层级 的 政府 部 门 和 业务 系统 ,范围 涵盖 经 
济 交通 、 医 疗 教育、 信用、 环境 等 众多 领域 ,数据 格 
式 .元 数据 或 描述 不 尽 相同 ,还 有 大 量 数据 仍 以 纸 质 形 
式 保存 在 档案 库 中 ,没有 数据 化 ,这 客观 上 使 得 不 同 数 
据 集 之 间 难 以 做 到 互联 互通 。 例 如 ,目前 以 API 方 式 
开放 的 数据 缺少 语义 支持 ,使 用 时 存在 很 多 限制 , 以 
Web 页 面 为 基础 的 门户 网 站 仅 有 浏览 .检索 功能 ,多 源 
数据 之 间 相 互 参照 不 够 ,难以 实现 利用 机 器 智能 对 大 
数据 进行 智能 化 .自动 化 分 析 处 理 功能 以 及 深度 挖掘 
利用 。 因 此 ,应 当 加 强 数据 质量 标准 管理 数据 采集 组 
织 以 及 数据 安全 监管 ,为 数据 自由 流动 消除 或 降低 技 
术 障碍 。 

在 跨 界 融合 的 开放 共享 机 制 调节 作用 下 ,平台 、 数 
据 对 应 绩效 产 出 的 非 标 准 化 回归 系数 依次 为 0. 41、 
0.37 ,显著 性 p 值 均 小 于 0.05 ,说 明 这 两 个 解释 变量 在 
调节 变量 作用 下 的 影响 程度 显著 增强 ,对 绩效 产 出 具 
有 更 强 的 正 相 关 关 系 , 从 而 支持 原 假 设 H2a、H2b。 同 
时 ,也 反映 出 机 制 的 调节 作用 较为 显著 。 因 此 ,应 当 将 
跨 界 融合 的 开放 共享 机 制 贯 穿 于 政府 数据 开放 共享 平 
台 建 设 以 及 数据 质量 标准 管理 .数据 采集 组 织 数据 安 
全 监管 的 各 个 环节 。 跨 界 融 合 的 开放 共享 机 制 主要 来 
源 于 政策 .制度 上 的 规定 以 及 共享 文化 .共享 态度 作用 
下 的 行为 方式 。 政 策 是 政府 数据 开放 共享 的 关键 要 
素 ,政府 数据 开放 共享 离 不 开 政 府 推动 ,放眼 全 球 , 政 
府 数据 开放 无 不 由 国家 进行 顶层 设计 ,以 国家 政策 为 
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根本 导向 , 若 没有 明确 的 政策 决策 ,政府 数据 开放 共享 


往 数据 和 知识 转移 过 程 中 的 主体 之 间 通 常 是 一 种 单方 


便 无 从 谈 起 。 制 度 和 法 制 也 是 不 可 或 缺 的 重要 因素 。 
我 国 目 前 政府 数据 开放 共享 的 主要 依据 为 (政府 信息 
公开 条 例 》 ,在 实施 中 ,对 政府 信息 公开 起 到 指导 性 作 
用 ,由 于 立法 层次 较 低 ,对 政府 数据 开放 无 普 适 性 的 法 
律 效力 ,因而 难以 支撑 对 政府 数据 开放 共享 的 目标 诉 
求 ,在 规定 开放 数据 类 型 数据 安全 、 商 业 机 密 、 个 人 隐 
私 等 方面 还 需要 进一步 完善 。 从 数据 开放 、 合 作 、 获 
取 、 利 用 ,到 形成 有 价值 的 数据 集 ,需要 经 过 储存 、 清 
洗 分 析 、 挖 据 \ 处 理 \ 利 用 等 一 系列 环节 ,每 一 个 环节 
都 需要 有 相应 的 法 规制 度 和 技术 标准 进行 规范 。 

此 外 ,在 不 同 的 社会 文化 .组织 文 化 .思维 模式 . 价 
值 观念 影响 下 ,组 织 或 人 员 交 流 缺 乏 共通 点 ,对 跨 组 织 
的 知识 信息 资源 存 有 模糊 性 和 复杂 性 ,使 数据 信息 开 
放 苞 享 存在 一 定 障碍 。 从 政府 角度 看 ,由 于 数据 披 吉 
可 能 会 暴露 出 一 些 涉 密 信息 以 及 政府 工作 中 的 一 些 不 
党 六 之 处 ,这 可 能 会 为 保守 国家 秘密 维持 社会 安全 稳 
沽 马 及 政府 公信 力 带 来 负面 影响 ,因此 政府 通常 以 “ 保 
裤 X 蔗 “不 宜 公开 " 为 由 ,避免 数据 公开 。 有 些 部 门 没 
意识 到 数据 开放 的 重要 性 ,出 于 对 部 门 利益 的 
产 绷 ,将 本 部 门 所 掌握 的 数据 作为 独 享 的 家底" 和 
“全 家 宝 "而 不 愿 开放 共享 。 政 府 部 门 对 于 数据 开放 
的 保守 倾向 使 跨 界 融合 的 政府 数据 开放 难以 开启 ,更 
二 推进。 还 有 些 工作 人 员 抱 着 “多 一 事 不 如 少 一 


es 


推 存 政 府 数据 公开 的 结果 ,通常 会 呈现 事倍功半 的 低 
效 哮 状态 ,使 政府 数据 开放 的 推进 工作 受到 阻碍 。 此 
外 ,不 同 的 行业 ,地方 .区 域 发 展 水 平 不 一 致 ,数据 化 的 
差异 较 大 ,也 会 影响 数据 集 的 有 效 性 。 公 民 信息 自由 
权 、` 个 人 隐私 .知识 产权 以 及 公众 参与 等 方面 也 是 政府 
数据 开放 共享 的 重要 影响 因素 。 这 些 意识 .环境 方面 
的 因素 关乎 数据 开放 能 否 顺利 实现 ,更 进一步 影响 跨 
界 融 合 的 顺利 进行 。 


3 ”政府 数据 开放 共享 模型 构建 

在 以 上 研究 基础 上 ,结合 政府 数据 开放 共享 现实 
背景 和 应 用 需求 ,设计 出 基于 跨 界 融合 的 多 方 协同 式 
政府 数据 开放 共享 模型 ( 见 图 2) ,以 把 握 政府 数据 开 
放 共 享 的 内 在 作用 机 理 。 该 模型 分 为 数据 开放 共享 、 
数据 开发 利用 、 创 新 绩效 产 出 3 个 阶段 ,以 “平台 ”和 
“数据 "作为 2 个 关键 部 位 ,“ 机 制 " 作 用 于 “平台 ”和 
“数据 "上 的 各 个 环节 以 及 数据 流 运行 的 全 过 程 。 以 


到 事 不 关 已 ”的 心态 ,对 数据 开放 共享 较为 保守 , 主 
动 疾 不 强 。 如 果 政 府 工作 人 员 思想 观念 不 到 位 ,强制 
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问 的 提供 与 接受 的 关系 ,而 在 基于 跨 界 融合 的 政府 数 
据 开 放 共 享 模型 中 ,不 同 主体 之 间 则 是 一 种 彼此 互动 、 
共 建 共享 的 关系 ,通过 关注 多 方 互动 和 数据 流 效能 ,将 
“机 制 ” 体 现在 “平台 ”和 “数据 ”2 个 关键 部 位 。 


~ 


i 第 耳 阶 段 : 绩效 产 出 ， 
i 创新 成 果 产 出 1 
' 政府 高 校 、 科 研 院 所 | | 
上 . 
i 成 果 转 化 ， 1 
企业 与 应 市 场 、 社 会 


ee 


图 2 基于 跨 界 融合 的 政府 数据 开放 共享 模型 


3.1 开放 共享 数据 平台 及 其 运行 路 径 

统一 的 政府 数据 开放 共享 平台 是 政府 数据 开放 共 
享 的 重要 基础 条 件 。 近 些 年 ,我 国政 府 不 断 加 大 对 政 
府 数据 开放 共享 的 推动 力度 ,取得 明显 成 效 , 但 是 与 部 
分 发 达 国 家 相 比 ,政府 数据 开放 共享 程度 还 较为 滞后 。 
实现 政府 数据 开放 共享 首先 在 于 平台 建设 ,当前 应 着 
重 克服 因 不 同 组 织 .制度 .技术 .环境 差异 带 来 的 边界 
障碍 ,逐步 消除 信息 壁垒 ,整合 现 有 的 各 级 各 部 门 政府 
网 络 平台 资源 ,建立 统一 的 政府 数据 开放 共享 平台 ( 见 
图 2 中 第 工 阶段 ) 。 在 具体 操作 上 ,可 以 从 内 容 、 技 术 、 
管理 方面 统一 数据 平台 ,完善 政府 系统 共 建 共享 数据 
库 ,形成 若干 个 政府 数据 综合 处 理 中 心 ,使 之 承担 政府 
机 构 间 网 络 资源 相互 联通 和 匹配 功能 ,使 其 成 为 一 个 
有 效 的 数据 资源 集散 地 。 同 时 ,根据 公众 的 数据 需求 
确保 不 同 部 门 数据 开放 标准 一 致 性 ,建立 面向 公众 的 
政府 数据 开放 共享 平台 ,以 方便 公众 在 统一 网 络 平台 
上 进行 查询 \ 申 请、 上传、 询问 等 基本 操作 ( 见 图 3) ,并 
通过 一 些 激励 措施 逐步 提升 社会 公众 的 参与 度 。 
平台 建构 阶段 ,应 当 提 早 确保 数据 规范 性 ,体现 精 
细 化 和 互动 性 的 基本 特征 ,为 实现 破 界 重 塑 创造 条 件 ， 
需要 做 到 :中 统一 数据 口径 ,确保 数据 的 规范 性 、 准 确 
性 和 一 致 性 ,实现 多 个 不 同 数据 库 之 间 的 互联 互通 ;@) 
便于 公众 访问 与 查询 ,不 断 创 新 个 性 化 的 数据 服务 ;@) 
加 强 平台 后 端 管理 ,确保 政府 数据 运行 全 程 高 质 高 效 ; 
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各 级 各 部 门 政 府 办 公 内 网 


各 级 各 部 门 政 府 外 部 官网 


共享 数据 库 


3 政府 开放 共享 数据 平台 及 其 运行 路 径 


图 提高 政府 数据 开放 性 和 互动 性 ,对 非 涉 密 领域 加 强 
与 专业 化 第 三 方 的 技术 合作 ,以 高 效 利用 政府 数据 次 
源 模块 ,同时 强调 社会 公众 参与 和 持续 优化 。 
3.2_ 开放 共享 数据 管理 模式 

二 数据 及 其 元 数据 是 政府 数据 开放 共享 的 基础 元 
塌 是 影响 政府 数据 管理 、 数 据 开 放流 动 、 数 据 权利 实 
珑 数据 权 属 关系 及 公众 参与 的 重要 内 容 。 现 阶段 ,由 
我 国政 府 数据 开放 程度 相对 较 低 ,数据 类 型 数据 格 
式 -数据 来 源 和 分 布 领域 具有 多 样 性 和 复杂 性 的 特点 ， 
准 名 成 小 数据 发 布 的 工作 难度 ,提高 政府 数据 开放 共 
享 莪 率 水 平 ,应 当 调 动 多 方 协 同 参与 . 共 建 共享 的 积极 
性 :站 跨 界 融合 为 目标 ,建设 政府 .第 三 方 和 公众 多 方 
共 朝 共享 数据 库 。 进 而 ,形成 数据 获取 利用 、 开 发 控 
掘 > 数据 增值 相 统一 的 数据 开发 利用 机 制 ,并 与 支 捧 体 
乱 收 据 技术 .中 介 服 务 等 )` 外 部 知识 之 间 实 现 良性 
互 而 ( 见 图 2 中 第 工 阶段 ) 。 基 于 全 生命 周期 的 数据 管 


上 4 司 少 


理 是 政府 数据 开放 共享 的 全 过 程 ,主要 分 为 数据 发 布 
与 维护 ,数据 组 织 与 管理 数据 获取 与 利用 3 个 相互 作 
的 数据 运 维 模块 ,共同 支撑 政府 开放 共享 数据 平台 
运行 ,构成 多 方 参与 的 开放 共享 数据 管理 模式 ( 见 图 
4) ,促进 数据 挖掘、 创新 成 果 产 出 及 成 果 转 化 应 用 , 进 
一 步 满 足 政府 企业 高校, 科研 院 所 及 公众 等 不 同 主 
体 的 数据 需求 ( 见 图 2 中 第 亚 阶 段 ) 。 


数据 获取 与 利用 
这 F 放 共享 


(公众 ) 


| 


图 4 开放 共享 数据 管理 模式 


在 开放 共享 数据 管理 模式 中 ,3 个 数据 运 维 模块 


的 任务 分 工 主 要 是 :中 数据 发 布 与 维护 模块 由 政府 机 
构 主 导 规 范 统一 的 元 数据 词汇 描述 ,承担 政务 数据 的 
管理 职能 , 按 规定 程序 及 时 采集 、 管 理 \ 使 用 、 占 有 发 
布 数据 ,支持 数据 浏览 、 检 索 和 下 载 服务 功能 ;@ 数 据 
组 织 与 管理 模块 应 鼓励 第 三 方 机 构 、 开 放 社 区 、 科 研 机 
构 积 极 参与 数据 组 织 .规范 .转化 ,关联 等 工作 ,不 断 优 
化 和 提升 数据 质量 ;数据 获取 与 利用 模块 直接 面向 
社会 公众 ,提供 语义 检索 .关联 查询 .数据 预览 .交互 分 
析 等 数据 服务 。 此 外 ,各 模块 承担 的 主要 功能 所 需 文 
持 技 术 和 工具 如 表 4 所 示 : 


表 4 各 模块 主要 功能 .支持 技术 和 工具 


色 3 类 别 数据 发 布 与 维护 数据 组 织 与 管理 数据 获取 与 利用 
主要 功能 数据 采集 ,数据 创建 与 汇 交 数据 导出 与 转 ”数据 组 织 与 描述 .数据 归档 与 保存 .数据 集 “提供 网 站 服务 .应 用 服务 .数据 集 目 录 及 索 
换 数据 审核 .数据 集 描述 与 发 布 ,数据 集 目 ”协调 管理 \ 云 存储 与 数据 托管 ,性 能 跟踪 与 ” 引 、 数 据 搜索 及 语义 搜索 服务 .元 数据 服务 ， 
录 数据 集 维护 分 析 数据 质量 分 析 与 优化 数据 上 传 和 处 理 
主要 特征 强调 数据 符合 机 器 可 读 性 .可 理解 .可 处 理 ”鼓励 社会 力量 参与 数据 组 织 ` 分 析 ` 跟 踪 和 强调 公众 参与 和 持续 优化 ,构建 社会 化 合作 
的 要 求 , 采 用 机 器 可 处 理 的 数据 格式 ,确保 ”优化 ,进行 工具 开发 ,有 利于 数据 质量 优化 ， 机制 和 数据 开放 生态 ,促进 数据 增值 性 、 公 
数据 集 互 操作 性 .可 链接 提高 数据 供给 能 力 益 性 开发 和 创新 应 用 ,挖掘 数据 价值 
支持 技术 与 工具 ”统一 数据 描述 框架 ,数据 导出 .RDF、JSON、 元 数据 、 领 域 本 体 及 词汇 .词汇 映射 表 .关联 ”元 数据 领域 本 体 及 词汇 集 .词汇 映射 表 , 数 
CSV 或 XLS 等 数据 格式 转换 工具 ,政府 数 放 数 据 云 (LoD cloud) RDF 格式 .性 能 跟 ” 据 集 目录 目录 索引、 接口 .端点 .浏览 、 搜 
据 描 述 基础 元 数据 、 领 域 本 体 及 词汇 表 、 专 ” 踪 与 分 析 引 擎 ,数据 质量 分 析 与 优化 引擎 等 索引 擎 .语义 分 析 、.SPARQL endpoint 应 用 
业 电 子 政务 主题 词 数据 审核 等 接口 应 用 工具 、 使 用 教程 等 
S 训 模 型 许 放 
4 结论 与 展望 享 模型 并 展开 分 析 。 
本 研究 针对 政府 数据 开放 共享 的 现实 条 件 和 应 用 (1) “平台 “数据 “机 制 "与 “绩效 产 出 "之 间 存 
究 针 对 政府 3 放 共 享 的 现实 条 件 和 应 x Er ee 
在 显著 的 相关 性 。“ 平 台 ” 是 影响 数据 开放 共享 的 首 


需求 ,综合 利用 结构 化 问卷 调查 ,深度 访谈 和 专家 咨询 
等 研究 方法 ,设计 相关 变量 测度 指标 ,通过 数量 统计 分 
析 和 质 化 研究 ,剖析 各 变量 之 间 的 作用 机 理 , 在 此 基础 
上 ,设计 基于 跨 界 融合 的 多 方 协同 式 政 府 数据 开放 共 


要 因素 ,数据 开放 共享 的 效力 和 效率 首先 受到 其 所 国 
临 的 组 织 边界 影响 ,统一 的 政府 数据 开放 共享 平台 是 
促进 数据 路 越 边界 .开放 共享 的 基础 条 件 。“ 数 据 " 质 
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量 标准 数据 采集 组 织 及 数据 安全 监管 ,是 促进 数据 自 


由 流动 的 基础 元 素 。“ 机制" 是 政府 数据 开放 共享 的 
重要 保障 ,贯穿 于 数据 质量 标准 管理 、 数据 采集 组 织 忆 \ 


数据 安全 监管 的 全 过 程 。 
(2) 结合 政府 数据 开放 共享 现实 背景 和 应 用 需 
求 ,构建 基于 跨 界 融 合 的 多 方 协同 式 政府 数据 开放 共 
享 模型 ,有 助 于 为 政府 数据 开放 共享 平台 规划 建设 , 促 
进 数据 开放 共享 ` 开 发 利用 和 绩效 产 出 ,提供 理论 和 方 
法 依据 。 现 阶段 ,我 国 应 健全 统一 的 政府 数据 开放 共 
享 平台 ,创新 基于 数据 全 生命 周期 的 政府 数据 管理 , 实 
现 数据 跨 界 融合 ,为 促进 政府 数据 开放 共享 “数据 驱 
动 ” 发 展 葛 定 基 础 。 
政府 数据 开放 共 至 问题 具有 一 定 的 复杂 性 ,在 政 
府 信 害 息 公开 过 程 中 长 期 积累 的 一 些 问 题 ,例如 ,个 人 隐 
护 、 目标 诉求 冲突 公众 参与 程度 不 高 等 问题 尚未 
i 妥善 解决 此 外 ， ER 诸如 
据 安 全 和 全 等 问题 的 挑战 ,进一步 


i : 享 带 来 的 安全 风险 .降低 技术 的 负面 性 和 
ec 又 能 设计 出 科学 合理 的 数据 管理 模 
琵 称 运行 保障 机 制 ,促进 政府 数据 自由 流动 .开发 利用 
稍 创 新 应 用 ,形成 政 产 学 研 用 多 方 联动 的 数据 产业 4 


| 


态 3 现 “数据 驱动 ”经济 社会 发 展 ,需要 深入 做 好 后 
绪 拆 究 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper aims to explore the internal mechanism and pattern of open &sharing 


govétnment data (OSGD), and provide references for improving government data management policy, and promoting trans 
-boundary integration, and generating incremental data revenue and greater public value. [ Method/process | Using ques- 
tionnaire survey, in-depth interview and other research methods, this paper designed scale system and analyzed empirical- 
ly. On the basis of verification of related variables, the paper construct a multi-party cooperative model of OSGD based on 
cross boundary integration, and explained this model. [ Result/ conclusion | There is a significant correlation among plat- 
form, data, mechanism and performance output. At this stage, we should improve the unified platform of OSGD, innovate 
the data management based on the whole life cycle of the data, in order to realize the data trans-boundary integration, and 
lay the foundation for promoting the opening and sharing of the government data and the development of “ data driven ”. 
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